Yj 


FAQ Repricing 
PPH Plus 


KPM: GPS 


FAO Repricing 


Untuk polis tahunan, apakah bisa premi/top up hanya dibayarkan di jatuh tempo berikutnya? 


Karena di surat hanya tertulis kalau premi baru akan berubah di jatuh tempo terdekat, tidak 
ada tulisan permintaan top up dsb 


Untuk Nasabah yang sudah membayar Premi selain bulanan, maka disarankan tetap 
melakukan peningkatan Premi/Kontribusi sesuai yang disarankan pada surat. 
Tenaga Pemasar dapat membantu Nasabah menaikkan Premi dengan mengikuti langkah- 
langkah melalui banner campaign Penyesuaian Premi PPH Plus (Syariah). Sistem akan 
menghitung secara otomatis jika ada selisih antara Premi lama dengan Premi yang baru dan 
Nasabah diminta untuk membayar selisih Premi tersebut sebagai Top Up tunggal. 


Penyesuaian Biaya Asuransi PPH Plus bersifat segera mulai Tanggal Efektif Penyesuaian Biaya 
Asuransi yakni tanggal 17 April 2023, bukan berlaku pada saat ulang tahun polis berikutnya 


Apakah nasabah yang baru masuk Februari dan Maret 2023 juga akan kena repricing 
yang sampe 20 sd 30%? 


Karna mereka merasa ga adil baru join udah ikut menanggung beban yang terjadi 2019 sd 
a 


Nasabah dengan Masa Pertanggungan PPH Plus mulai 14 Maret 2022 akan dikenakan 
repricing di batch 2 yang rencananya akan berlaku efektif tanggal 1 September 2023. Untuk 
contoh ini maka Nasabah akan dikenakan repricing di batch 2. Repricing dikenakan untuk 
seluruh Nasabah PPH Plus dan berlaku segera untuk seluruh pilihan frekuensi pembayaran, 
termasuk dengan cara bayar tahunan. 


FAO Repricing 


Surat nasabah A (Premi dasar 1jt, Premi Prusaver nol)Total premi berkala 1jt 
Disarankan: (Premi dasar 1.3jt, Premi Prusaver nol) Total premi berkala 1.3jt dan 


Top up premi tunggal 5jt 
Kalo nasabah, memilih hanya naik premi 1.3jt, tanpa Top up premi tunggal, O NLG aktif 


Surat nasabah B (Premi dasar 1jt, Premi Prusaver 200rb) Total premi berkala 1.2jt 


Disarankan: (Premi dasar 1.260jt, Premi Prusaver 300rb) Total premi berkala 1.560jt 


dan Top up premi tunggal nol 
Kalo nasabah, memilih hanya naik total premi 1.460jt, [] NLG tidak aktif 


Pertanyaannya: 

Kenapa kebijakannya NLG nya dibedakan, padahal nasabah A dan B sama naikin premi 
dasar/berkala, dan kelihatan tidak adil buat nasabah B, secara nasabah B jelas sejak awal 
buka polis pakai saver, yang dampaknya nilai tunai lebih besar, dan COI terutang bisa lebih 
cepat lunas. Dibanding nasabah A. 


Seolah nasabah B sudah utang lebih kecil, dipaksa bayar lebih besar supaya NLG aktif. 
Sayangkan, yang harusnya nasabah B bisa kasi omzet buat pru dgn naik premi dasar, malah 
jadi nunda karena keberatan disuruh naik semua 


Apabila Nasabah tidak menyetujui untuk melakukan kenaikan Premi sesuai yang 
disarankan pada surat dalam waktu paling lambat 2 (dua) bulan setelah Tanggal Efektif 
Penyesuaian Biaya Asuransi, sementara Nilai Tunai menjadi tidak cukup untuk 
melunasi Biaya Asuransi, maka Manfaat Asuransi Tambahan PPH Plus akan berakhir 


karena lewat waktu atau /apsed. Pemegang Polis diharapkan selalu memperhatikan 


Alternatif lainnya: Lakukan konversi ke PPH+ Pro (mulai 13 Maret 2023) agar Polis dan 
rider tetap aktif 


Nasabah dengan claim waiver/payor akan tetap dikenakan penyesuaian 
biaya asuransi tetapi tidak disarankan untuk naik premi. Untuk menjaga 


keberlangsungan polis, jika nilai tunainya kurang dari total 3 (tiga) bulan biaya 
asuransi mendatang (asuransi dasar dan tambahan) maka akan disarankan 


untuk melakukan Top Up tunggal sebesar total biaya asuransi selama 5 


lima) bulan mendatang seperti yang tercantum pada surat. 


Jika Nasabah hanya menaikkan Premi Dasar dan jumlah kenaikannya tidak sesuai dengan Total Premi Berkala 

(Premi Dasar + PRUsaver), maka manfaat PPH Plus bisa tetap aktif dengan beberapa risiko berikut: 

e Dalam waktu 2 (dua) bulan setelah Tanggal Efektif Penyesuaian Biaya Asuransi yakni sampai 17 Juni 2023, 
fasilitas No Lapse Guarantee (NLG) menjadi tidak aktif. 

e Jika Nilai Tunai menjadi tidak cukup untuk melunasi Biaya Asuransi, maka Manfaat Asuransi Tambahan 
PRUPrime Healthcare Plus akan berakhir karena lewat waktu (/apsed). 

Catatan: NLG tetap aktif atau tidak dilihat dari kenaikan Total Premi Berkala (Premi Dasar # PRUsaver) sesuai 

yang disarankan pada surat. 


FAO Repricing 


Bagaimana utk nasabah 


ro? Apakah bisa dpt GIO jg? Dan apakah 


kalau bisa GIO, preminya akan jauh lebih naik dari yg sudah naik? Karna kalau di lihat yg dapat 
penawaran PPH- Pro, naiknya hanya sdikit sekali dari premi yg sudah naik. 


LAMPIRAN II 


No. 021/PLA/11/2023 IL Tabel Konversi Asuransi Kesehatan ke PRUPrime Healthcare Plus Pro 


Tabel Konversi Asuransi Kesehatan ke PRUPrime Healthcare Plus Pro Hanya Berlaku untuk Pengajuan Mayor yang diterima Prudential Indonesia 


mulai tanggal 13 Maret 2023 hingga 13 Juni 2023 
Perubahan mayor konversi PRUPrime Healthcare Plus Pro yang diproses mengikuti tabel konversi pada Lampiran II hanya berlaku untuk pengajuan yang 


diterima oleh Prudential Indonesia mulai dan tanggal 13 Maret 2023 hingga 13 Juni 2023. 
Pengajuan perubahan mayor konversi ke PRUPrime Healthcare Plus yang diterima Prudential Indonesia mulai tanggal 14 Juni 2023 akan diproses 


mengikuti ketentuan Underwriting (Full Underwriting). 


2.1 Konversi Asuransi Kesehatan PRUPrime Healthcare Plus ke PRUPrime Healthcare Plus Pro 


Selisih kenaikan premi PPH Plus setelah repricing dengan premi PPH Plus Pro hanya 3%. Sehingga untuk 
mendapatkan manfaat Kesehatan yang lebih optimal, nasabah bisa disarankan konversi ke PPH Plus Pro [] bisa 


tunjukkan 5 manfaat baru di PPH Plus Pro. 
Untuk nasabah yang memili 


PRE di Aan tanpa persetujuan Ro premi, atau harus persetujuan kenaikan premi dahulu, baru 


ele nasabah keberatan dengan oe Premi, beberapa alternatif yang bisa ditawarkan adalah : 


a. Konversi menjadi plan dengan PRUPrime Saver. 

b. Turun plan selama masih dalam rentang plan Bronze A - Diamond. 
c. Konversi ke PPH Plus Pro dan mengambil pilihan plan Cermat. 

d. Menurunkan komposisi manfaat asuransi tambahan lainnya 


Dapat dilakukan melalui e-alter sebaiknya mulai 17 April (karena sudah dengan perhitungan COI baru) 


FAO Repricing 


Indikator penentu kenaikan premi tuh apa? (Contoh : usia, gender, rekam medis, etc?) 
Kenaikan Biaya Asuransi rata-rata sebesar dengan maksimum sebesar 34% untu 


D 
0, 


seluruh rentang usia. Kenaikan Biaya Asuransi akan mempengaruhi kenaikan Premi, 
dimana jumlahnya bisa berbeda-beda pada setiap Polis, tergantung dari usia, jenis kelamin, 
plan yang diambil serta PRUPrime Saver (jika ada). Kenaikan Premi juga menghitung 
kecukupan Premi sampai akhir Masa Pertanggungan PPH Plus. 


Apa faktor seseorang bs dpt penawaran PPH- Pro dan tidak? 
Penawaran khusus PPH Plus ke PPH Plus Pro pada surat diberikan kepada Nasabah yang pada 


saat surat dikirimkan eligible untuk GIO mempertimbangkan beberapa faktor diantaranya 
adalah tidak ada riwayat klaim penyakit kritis. Namun, fasilitas konversi secara GIO ke 
PPH Plus Pro dapat berubah apabila terdapat perubahan situasi Tertanggung (contoh: klaim 


sedang ae pee saat pengajuan konversi. 
BI a ada Diaya terhutan 


g, p 
Bagaimana akie pelunasan biaya terhutangnya? Apakah otomatis langsung 


dilunaskan saat itu juga atau dipotong bertahap? Bagaimana cara perhitungan 


5 Untuk “Polis PAA (« 2016): Pelunasan Biaya Asuransi dilakukan mulai bulan ke-25 secara 
prorata (alias dicicil dalam 12 bulan) 

e Untuk Polis PAA (> 2016) & PGB/PSGB: Pelunasan Biaya Asuransi dilakukan mulai 
bulan ke-37 secara langsung dari alokasi NT premi dasar (jika tidak cukup akan 
dipotong dari NT PRUSaver) 


FAO Repricing 


Kalau nasabah keberatan naik premi kan NLG otomatis stop. Tapi kalo dia mau tetap bayar 


remi konsisten apakah boleh? 


Untuk menjaga keberlangsungan manfaat PPH Plus, prioritas utama saat ini adalah 

menaikkan Premi. Jika nasabah tidak bersedia menaikkan Premi sesuai saran pada surat, 

tetapi tetap dengan Premi saat ini, maka manfaat PPH Plus bisa tetap aktif dengan 

beberapa risiko berikut: 

e Dalam waktu 2 (dua) bulan setelah Tanggal Efektif Penyesuaian Biaya Asuransi yakni 
sampai 1/ Juni 2023, fasilitas No Lapse Guarantee (NLG) menjadi tidak aktif. 

e Jika Nilai Tunai menjadi tidak cukup untuk melunasi Biaya Asuransi, maka Manfaat 
Asuransi Tambahan PRUPrime Healthcare Plus akan berakhir karena lewat waktu (lapsed). 


Polis cuti premi , karena upgrade dari polis PAA & nilai tunai cukup banayk apakah boleh 


tetap cuti premi selama nilai tunai mencukupi? 


Untuk memastikan perlindungan manfaat PRUPrime Healthcare Plus (Syariah) tetap aktif, maka 

Perusahaan perlu melakukan penyesuaian Biaya Asuransi dengan meningkatkan Premi dan/atau Top Up. 

Jika Nasabah tidak menyetujui untuk menaikkan Premi sesuai yang disarankan dalam surat maka 

ada beberapa risiko yaitu: 

e Dalam waktu 2 (dua) bulan setelah Tanggal Efektif Penyesuaian Biaya Asuransi yakni sampai 17 Juni 
2023, fasilitas No Lapse Guarantee (NLG) menjadi tidak aktif. 

e Jika Nilai Tunai menjadi tidak cukup untuk melunasi Biaya Asuransi, maka Manfaat Asuransi Tambahan 
PRUPrime Healthcare Plus akan berakhir karena lewat waktu (/apsed). 


Hal ini dapat dilakukan sebagai alternatif solusi apabila nasabah tetap ingin mendapatkan 
perlindungan PPH Plus. Mohon dipastikan agar kenaikan Total Premi Berkala sesuai dengan 
yang kami sarankan untuk memastikan bahwa fitur NLG tetap aktif untuk manfaat PPH Plus. 


Saat ini, pengiriman surat melalui email sudah selesai dikirimkan ke seluruh Nasabah, tetapi akan ada 
keterlambatan untuk surat repricing yang dikirimkan melalui postal. Untuk pengecekan status 
surat repricing di PRUForce bisa dibantu cek ke tim PRUDigital Friend. 


Surat repricing dikirimkan berdasarkan status polis per 25 Februari 2023 (pada saat surat di- 
generate dari system). Jika ada perubahan major antara tanggal 25 Feb - 17 April 2023 maka surat 
repricing menjadi tidak sesuai lagi. 

Untuk mendapatkan info Biaya Asuransi yang terbaru, kami sarankan untuk melakukan 
pengecekan melalui PRUForce menu e-alteration mulai tanggal 17 April 2023. Dengan 
cara memasukkan kondisi polis terakhir, coba naikkan premi 1000, kemudian klik 
‘Hitung’, sehingga akan terbaca ‘New Rate’ nya. 
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